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Vivi lejos, en tu hogar





Estimado Propietario:

El objetivo de Dwellaway es lograr que los huéspedes se sientan como en su hogar aunque estén lejos del propio.
Esto hace mayor fidelización de los mismos,  mayor tasa de retención y por consecuencia mayor frecuencia en la renta de la propiedad.
Por este motivo le agradecemos que tenga en cuenta determinadas comodidades y servicios que sugerimos a continuación:
Muchas gracias!!

	Servicios
	Stock

	· TV por cable

· WI-FI

· Aire Acondicionado / Calefacción en la habitaciones.

· Caja fuerte 

· Microondas, cafetera,  tostadora. Juguera o exprimidor de frutas citricas
· Secador de pelo

· Plancha y tabla de planchar


	· Requerimientos mínimos por cada huésped
· Sabanas (por cama): 2 juegos completos de buena calidad, 1 duvet o frazada o edredón
· Toallas: 2 juegos completos de buena calidad (2 toallas de manos, 2 toallones por personas, de acuerdo a la capacidad del apt. )
· Almohadas: 2 por cada huésped

· Utensilios básicos de cocina

· Cantidad de vajilla (platos, cubiertos, vasos/copas). Para un apt. Studio ó de 1 habitación, vajilla para 4 personas sentadas a la mesa.

Para un apt. de 2 habitaciones, vajillas para 6 personas sentadas a la mesa.
Para un apt. de 3 habitaciones, vajillas para 8 personas sentadas a la mesa.
Para un apt. de 2 habitaciones, vajillas para 8 personas sentadas a la mesa.



	Administración

	· Inventario en español e ingles

· Manual del Usuario:

Sugerimos un cuaderno bonito conteniendo la siguiente información

· Usuario y clave de internet.

· Instrucciones del contestador

· Número de teléfono del apartamento.
· Teléfono de Taxi seguro

· Contacto de emergencias durante las 24 horas
· Plano o mapa de la ciudad (muchas veces se consiguen en Información Turística de la ciudad y usted puede ofrecerlo a sus huéspedes en cuanto arriban)


	Baños
	Cocina

	· Un jabón en barra o liquido nuevo en cada lavamanos y ducha sin abrir, dejando el envase original 

· Bolsa de residuos en el tacho de basura

· Dos toallas de manos

· Caja de papel tissue sin abrir del envase original
· Al menos dos nuevos rollos de papel higiénico sin abrir del envase original
	· Un jabón en barra o liquido nuevo en la pileta

· Un detergente nuevo 
· Una esponja nueva sin abrir
· Bolsa de residuos en el tacho de basura

· Bolsas de residuos extra

· Al menos un repasador limpio

· Un rollo de papel de cocina nuevo 

· Una limpiador multiuso de cocina
· Una botella de agua en la heladera


	Limpieza

	· Las propiedades deben ser sometidas a limpiezas profundas cuando se desocupan, prestando atención a tareas como limpieza de vidrios, ventiladores de techo, molduras, cortinas, persianas, etc.

· Antes de la limpieza previa al check-in, la ropa blanca deberá ser planchada y cuidadosamente inspeccionada por si se encuentran manchas, cabellos o hilos.




	Apreciado pero no requerido

	· Flores frescas 

· Azúcar y edulcorante en sobres
· Café

· Te
· Teléfono  con contestador  o celular con tarjeta. 

· Servicio de limpieza (al menos una vez por semana cuando son periodos superiores a 1 semana, incluyendo cambio de sabanas y toallas, esto es una surgencia para poder mantener la propiedad en buen estado). El costo lo podra absorver el propietario o  huesped.  Sugerimos que nos indique como desea proceder.
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www.dwellaway.com
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